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Formazione Commerciale/Alberghiera.  Formazione continua nell’ambito di 
Leadership, Team Development e formazione per adulti. Formatrice certificata. 22 anni 
di esperienza empirica sul campo presso IKEA. Varie esperienze nel campo alberghiero.  
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2002 HR Manager IKEA Lugano-Grancia. 
2019 People & Culture Manager Market Area IKEA Svizzera. 
 

Dal Tempo del business a quello della persona: come la cultura IKEA è 
stata vincente durante la Pandemia 
 
“In times of crises we are at our best” (Ingvar Kamprad)   
 
La Cultura e lo spirito IKEA fattore vincente in tempi di trasformazione del Business e 
pandemia mondiale. Una finestra sulla realtà di IKEA in questi momenti di grandi sfide e 
cambiamenti. Come la pandemia ha influenzato la trasformazione del nostro business e 
ha aperto nuove opportunità grazie allo spirito imprenditoriale dei Leader e 
collaboratori. Un’azienda che si prende cura dei propri collaboratori e si ingaggia per 
l’ecosistema nel quale opera.  


